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Damos una cordial bienvenida a todos los delegados de las diferentes zonas electorales,
miembros de la Junta Directiva y Comités, participantes de la XLII Asamblea General
Ordinaria de Delegados, No presencial, de FEBATCO 2024

El Comité de Control Social en cumplimiento de su responsabilidad legal y de las funciones
contenidas en el Estatuto de FEBATCO, presenta a los Honorables delegados, el informe
de la situacion del ejercicio 2023.

El Comité de Control Social, estuvo atento a velar por que los actos de los Organos de
Administracion se ajustaran a lo determinado en el Estatuto y demas prescripciones legales,
reglamentarias y en especial, a los principios de FEBATCO. Dentro de las actividades
desarrolladas por el Comité de Control Social, se verifico que la Junta Directiva, teniendo
en cuenta la situacion especial del afio 2023, emitiera las diferentes alternativas, buscando
el apoyo a los asociados y el grupo familiar, situaciéon que se dio, mediante la creacion de
nuevas lineas de crédito, la aprobacion y el apoyo en los auxilios y las actividades
desarrolladas, como lo es el Bono Auxilio Educativo.

De igual forma, se hizo seguimiento que existieren los medios suficientes para que los
asociados libremente hiciesen llegar sus comentarios, sugerencias e inconformidades,
haciendo el seguimiento correspondiente y gestionando su oportuna respuesta, y se puede
confirmar que durante la vigencia 2023, NO se recibieron quejas o reclamaciones de
asociados, que ameritaran una situacion especial.

Con excepcion de una solicitud presentada por parte de un ex asociado el cual solicitaba
retroactivo por casi 2 afios inactivo, queja recibida en enero del presente afio 2024 y a la
cual se le dio el manejo correspondiente, verificando que las respuestas dadas por Analfe
y FEBATCO, fueron acordes al reglamento.

Por otra parte, durante el periodo 2023 no fue detectada, ni reportada, irregularidad alguna
en el funcionamiento de FEBATCO.



El Comité de Control Social verifico la realizacion de la capacitacion correspondiente a los
Asociados.

En cumplimiento al Estatuto y a las funciones del Comité de Control Social, se da lectura al
Acuerdo de la Junta Directiva de FEBATCO, por el cual se realiza la convocatoria a la XLII
Asamblea General Ordinaria de delegados, constando que se estd cumpliendo los
ordenamientos de ley y del Estatuto de FEBATCO.

Se recibe de FEBATCO el listado de asociados, al 15 de enero del 2024, dia de la
Convocatoria, para determinar los asociados habiles e inhabiles para poder participar en la
XLIl Asamblea, certificando, que en el listado correspondiente, NO se determinan
asociados inhabiles.

Expresamos nuestros agradecimientos a los asociados, delegados y a la Administracién de
FEBATCO por el apoyo y la confianza que han depositado en nosotros como Comité de
Control Social.

Se certifica, que este informe, se estudié y aprobd en reunién del Comité de Control Social,
Acta 0146 del 21 de febrero del 2024.

Bogota, D.C. 21 de febrero del 2024

En constancia firman:
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